ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

(Stand 15.07.2016)

von

Conto-Finanzdienstleistungs-GmbH

Nussdorferstrasse 20/13, 1090 Wien

1. Allgemeines

(1) Mangels abweichender ausdriicklicher schriftlicher Vereinbarung stellen diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen die rechtliche Grundlage der gesamten gegenwartigen und zukiinftigen
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Kunden und der Firma Conto-Finanzdienstleistungs-GmbH (in
der Folge auch kurz: ,Conto”) dar.

(2) Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ab Kontaktaufnahme zwischen Conto und dem
Kunden. Zum Geltungsbereich dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gehodren insbesondere
Vertrage zwischen der Firma Conto und dem Kunden, welche das Erbringen von
Finanzdienstleistungen, einschlieRlich der bloBen Analyse des Kundenvermoégens zum Inhalt haben.

(3) Der Kunde erklart seine Zustimmung, dass die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen auch allen
weiteren Vertrdagen zu Grunde gelegt werden, sofern nicht Abweichendes vereinbart wird.

(4) Alle anders lautenden Bedingungen des Kunden, gedruckt oder ungedruckt und in welcher Form
auch immer, haben nur insoweit Giiltigkeit, als sie von der Firma Conto ausdriicklich schriftlich
angenommen worden sind.

(5) Bei Vertragen zwischen Conto und dem Kunden, die dem Konsumentenschutzgesetz unterliegen,
gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen insoweit, als sie den Bestimmungen des
Konsumentenschutzgesetzes nicht entgegenstehen.

2. Leistungen

(1) Die Firma Conto ist als Finanzdienstleistungsunternehmen spezialisiert auf Finanzplanung sowie
auf die Beratung und die Vermittlung von Investmentlésungen, Versicherungsleistungen und
Finanzierungen fiir anspruchsvolle Kunden.

(2) Die Firma Conto bietet ihren Kunden eine Zusammenarbeit in folgenden Geschéaftsbereichen an:

¢ Aktualisierung der Daten von Vermogens-, Finanzierungs- und Versicherungsvertragen. Diese
werden kostenpflichtig (Stand Juli 2016: 13 Euro pro Vertrag) im sogenannten ,KlientenConto”
zusammengefasst und zu den jeweiligen vereinbarten Stichtagen an den Kunden per Post versendet
¢ Finanzplanung (Beratung und Vermittlung von Dienstleistungen und Instrumenten, die nicht dem
WAG unterliegen) sowie Vermogensberatung gemal §135a GewO.

¢ Beratung und Vermittlung von Versicherungsleistungen.

¢ Beratung und Vermittlung von Finanzierungen.



(3) Fir die Firma Conto steht das Kundeninteresse im Mittelpunkt. Fir eine zielfiUhrende Kooperation
ist die Mitwirkung des Kunden unerlasslich.

Jahrliche Aktualisierung des ,KlientenContos”

Die Firma Conto bietet ihren Kunden/Klienten (nach Abschluss einer entsprechenden gesonderten
Vereinbarung: ,Aktualisierung des KlientenContos“) eine jahrliche Aktualisierung der Daten von
Vermogens-, Finanzierungs- und Versicherungsvertrdagen an. Bei dieser Aktualisierung werden nicht
nur die relevanten Daten eingeholt, sondern es werden auch die bestehenden Vertragsdaten
Uberprift, ob etwaige Verbesserungen maoglich sind (gilinstigere Pramien bei gleicher Leistung,
erweiterter Versicherungsschutz, glinstigere Konditionen usw.).

Check-up Termin

(1) Die Firma Conto bietet ihren Kunden/Klienten nach Abschluss einer entsprechenden gesonderten
Vereinbarung einen jahrlichen Check-up-Termin an. Bei diesem Check-up Termin werden die
bestehenden Versicherungsleistungen und Finanzierungen tberpriift, neuer Bedarf ermittelt und
gegebenenfalls gedeckt. Darliber hinaus besteht keine weitere Verpflichtung von der Firma Conto zur
laufenden Kundenbetreuung und/oder -beratung. Ausdriicklich ausgeschlossen ist auch eine
Monitoring-Pflicht von der Firma Conto.

(2) Bei Bedarf hat der Kunde selbstverstandlich die Moglichkeit, einen Beratungstermin bei der Firma
Conto zu vereinbaren.

(3) Sollte der Kunde dariiber hinaus besondere Leistungen wiinschen, so ist dariiber eine gesonderte
schriftliche Vereinbarung zu treffen.

3. Haftung

(1) Die Firma Conto haftet fiir allfdllige Schaden des Kunden nur im Fall des Vorsatzes oder der
groben Fahrldssigkeit. Ausgeschlossen ist die Haftung fiir entgangenen Gewinn. Die Firma Conto trifft
keine Haftung, wenn vom Kunden Informationen oder Auskiinfte nicht erteilt werden, die fiir das
Beratungskonzept mafigeblich sind.

(2) Fur Schadenersatzanspriiche gilt ferner eine Haftungsbeschriankung in Hohe der Verglitung, die
die Firma Conto in den vergangenen sechs Monaten vor Eintritt des Schadenfalls vom Kunden
ausgezahlt wurde; die Haftung ist jedenfalls mit der Hochstsumme von EUR 50.000,- begrenzt. Sofern
der Kunde kein Verbraucher im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes ist, missen
Schadenersatzanspriiche gegen die Firma Conto innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis des
Schadens geltend gemacht werden.

(3) Aufgrund des anwachsenden Umfangs der Fachliteratur gehért es nicht zum Inhalt der
Dienstleistungen, aktive Nachforschungen in der Fachliteratur anzustellen, es sei denn, dass dies vom
Kunden ausdriicklich gewiinscht ist und schriftlich vereinbart wird.

(4) Die Firma Conto ist nicht verpflichtet, zur Uberpriifung der Richtigkeit und Vollstindigkeit des
Prospekts ein eigenes Gutachten in Auftrag zu geben, sondern verwendet den von einem
Wirtschaftsprifer oder einem Kreditinstitut nach dem Kapitalmarktgesetz oder dem
Investmentfondsgesetz auf Vollstandigkeit und Richtigkeit gepriften Prospekt und haftet daher
unbeschadet der Bestimmung des § 11 Abs. 1 Z 3 KMG nicht fir die Richtigkeit und Vollstdndigkeit
des gepriiften Prospekts.



(5) Die Firma Conto gibt keinerlei Zusagen tGber Wertentwicklungen von Fonds oder den
Deckungsstock oder Gewinnerwartungen von Lebensversicherungen oder Renditen von
Beteiligungen ab. Vergangene Wertentwicklungen lassen keinen Riickschluss auf zukiinftige Ertrage
oder Wertsteigerungen zu. Beteiligungen an Unternehmen sind vom Erfolg am Markt abhangig! Die
Aufklarung Gber die sich laufend dndernden steuerrechtlichen Rahmenbedingungen der
Versteuerung der Ertrage von Investitionen und Veranlagungen ist nicht Gegenstand des
Beratungsauftrages.

(6) Die Firma Conto ist kein Steuerberater und ist daher nicht verpflichtet zu Gberpriifen, ob die
empfohlene Veranlagungsform auch die fiir den Kunden steuerlich glinstigste ist. Dem Kunden wird
empfohlen, sich liber die steuerlichen Folgen seiner Veranlagung selbst mit seinem Steuerberater in
Verbindung setzen.

4. Vergiitung fiir Beratungs- und/oder Vermittlungsleistungen

(1) Vermittlung von Finanzprodukten: Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Firma Conto in der
Regel bei erfolgter Vermittlung vom Produktpartner (z.B. Investmentgesellschaften,
Versicherungsunternehmen, Kreditinstitute) Verglitungen erhélt. Diese dienen u.a. auch fiir die Aus-
und Weiterbildung der Mitarbeiter sowie zur Schaffung und Erhaltung der Infrastruktur und der
Administration. Fiir den Fall, dass eine solche Vergiitung nicht vom Produktpartner bezahlt wird,
kann mit dem Kunden im Voraus ein angemessenes Honorar schriftlich vereinbart werden. Sofern
tatsachlich keine Vermittlung zustande kommt, hat Die Firma Conto dennoch Anspruch auf ein
angemessenes Beratungshonorar.

(2) Finanzplanung bzw. Beratung Dienstleistungen: Samtliche von der Firma Conto in diesem Bereich
erbrachten Leistungen (insbesondere Erstellung eines Finanzplans, Aktenstudium, Vorbereitung und
Durchfiihrung von Besprechungen, Ausarbeitung von Beratungskonzepten, Besprechungen mit
Banken, Fahrzeiten) werden nach Zeitaufwand auf Grundlage eines Stundensatzes verrechnet. Die
genauen Details sind in der separat zu vereinbarenden Finanzplanungs-Vereinbarung geregelt.

5. Aufklarungs- und Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Die Firma Conto bendtigt fiir die sorgfaltige und gewissenhafte Erbringung seiner
Dienstleistungen alle sachbezogenen Informationen und Unterlagen, liber die der Kunde verfiigt, um
eine fundierte Beurteilung der individuellen Rahmenbedingungen vorzunehmen und eine
Empfehlung flr das weitere Vorgehen abgeben zu kénnen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet der Firma Conto alle fir die Ausfiihrung der Dienstleistungen
erforderlichen Unterlagen rechtzeitig, vollstandig und ohne besondere Aufforderung vorzulegen und
der Firma Conto von allen Umstdnden, die fiir die Erbringung der Dienstleistungen von Relevanz sein
kénnen, in Kenntnis zu setzen. Andern sich die persénlichen und / oder wirtschaftlichen Verhiltnisse
des Kunden, so ist der Kunde verpflichtet die Firma Conto dariiber unaufgefordert und schriftlich zu
informieren.

(3) Die nach griindlichem Nachfragen vom Kunden erhaltenen Informationen und Unterlagen kann
die Firma Conto ungepriift zur Grundlage der weiteren Erbringung seiner Dienstleistungen gegeniber
dem Kunden machen.



(4) Kommt der Kunde den in Abs. 1 und Abs. 2 genannten Pflichten nicht nach, nimmt er zur
Kenntnis, dass im Fall der Anlageberatung keine personliche Empfehlung iSd § 1 Z 27 WAG 2007
moglich ist und bei allen anderen Dienstleistungen das von der Firma Conto angestrebte Ziel einer
bestmoglichen, interessenwahrenden, Anleger- und anlagegerechten Beratung nicht verwirklicht
werden kann.

(5) Der Kunde verpflichtet sich regelmalig, mindestens einmal pro Jahr, die Homepage von der Firma
Conto unter www.conto.at zu besuchen und die dort bereitgestellten AGBs zur Kenntnis zu nehmen.

(6) Der Kunde wird alle durch die Vermittlung von der Firma Conto {ibermittelten Dokumente auf
sachliche Unstimmigkeiten und allfallige Abweichungen vom urspriinglichen Auftrag Gberprifen und
die Firma Conto unverziglich benachrichtigen, falls Berichtigungen erforderlich sind. Die laufende
Vertragsiiberwachung bedarf eines gesonderten Auftrages.

6. Mitteilungen an den Kunden

(1) Um eine ordnungsgemaRe Geschaftsabwicklung zu gewahrleisten, erklart der Kunde sein
Einvernehmen iSd § 108 TKG, sodass ihn F&P im Wege der Telekommunikation und mit
elektronischer Post jederzeit ohne Einschriankung kontaktieren darf.

(2) Der Kunde erklart in Kenntnis der Moglichkeit Informationen auf Papier zu erhalten, sein
ausdrickliches Einverstandnis zur Bereitstellung der in § 16 Abs. 2 WAG 2007 genannten
Informationen auf elektronischem Wege.

(4) Als Zustelladresse gilt die der Firma Conto zuletzt bekannt gegebene E-mail bzw. Postadresse.

(5) Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Ubermittlung von E-mails unter Umstianden dazu fiihren
kann, dass Daten verloren gehen, verfalscht oder bekannt werden. Fiir diese Folgen tGibernimmt die
Firma Conto eine Haftung nur dann, wenn sie dies verschuldet hat. E-Mails gelten erst nach
ausdriicklicher Bestatigung des Einlangens bei der Firma Conto als zugestellt.

7. Verschwiegenheit, Datenschutz, Vollmacht Verschwiegenheit, Datenschutz

(1) Die Firma Conto ist verpflichtet, vertrauliche Informationen, die ihm aufgrund der
Geschaftsbeziehung zum Kunden bekannt werden, vertraulich zu behandeln und Dritten gegenliber
geheim zu halten. Die Firma Conto ist verpflichtet, diese Pflicht auch seinen Mitarbeitern zu
Uberbinden. Jede Weitergabe von Daten unterliegt den Bestimmungen des Datenschutzgesetzes.

(2) Der Kunde ist entsprechend den einschldgigen Bestimmungen des Datenschutzgesetzes mit einer
automationsunterstiitzten Verwendung seiner Daten einverstanden.

Vollmachterteilung

(1) Durch diese Allgemeinen Auftragsbedingungen bevollmachtigt der Kunde die Firma Conto alle
Unterlagen, die mit der Erflllung dieses Auftrags im Zusammenhang stehen, einzusehen und Kopien
hiervon zu erstellen.

(2) Sofern dies im Einzelfall notwendig ist, wird der Kunde die Firma Conto ferner bevollmachtigen, in
seinem Namen Auskiinfte Gber Konto- und Depotstdnde sowie Kreditkonten bei Banken abzufragen,
und diese Institute gegentliber der Firma Conto vom Daten- und Bankgeheimnis entbinden.



8. Riicktrittsrechte des Kunden

(1) GemaR § 3 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) ist der Kunden berechtigt, bei Abgabe seiner
Vertragserklarung auBerhalb der Geschaftsraume des Auftragnehmers oder eines Standes auf einer
Messe von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlickzutreten. Dieser Ricktritt kann bis zum
Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen einer Woche erklart werden. Die Frist beginnt
mit der Ausfolgung der Vertragsurkunde, frithestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrages
zu laufen. Das Riicktrittsrecht erlischt bei Versicherungsvertragen spatestens einen Monat nach
Zustandekommen des Vertrags.

(2) Bei Veranlagungen im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 3 KMG und bei Investmentfonds steht dem Kunden
gemall § 63 WAG 2007 ein Riicktrittsrecht ungeachtet des Umstandes zu, dass der Kunde das
Geschaft selbst angebahnt hat.

(3) Die Erklarung Gber den Riicktritt vom Vertrag ist schriftlich an den Auftragnehmer zu tGbermitteln.
Der Rucktritt ist rechtzeitig, wenn er innerhalb der in Abs. 1 genannten Frist abgesendet wird.

9. Besondere Bestimmungen fiir die Beratung und Vermittlung von Dienstleistungen, die nicht dem
WAG unterliegen (Finanzplanung)

(1) Gegenstand dieser Bestimmungen sind die besonderen Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
bei der Anlageberatung und Vermittlung von Finanzinstrumenten und Dienstleistungen, die nicht
dem WAG unterliegen, die auf Wunsch des Kunden durch die Firma Conto erbracht werden. Diese
Bestimmungen sind eine Ergdnzung zu den Bestimmungen Uber alle Geschéaftsbereiche zwischen der
Firma Conto und dem Kunden.

(2) Die Beratung und Vermittlung durch die Firma Conto erfolgt nach den Wiinschen und
Bediirfnissen des Kunden, die zu Beginn jeder Beratung erhoben werden.

(3) Die Firma Conto bietet nur eine ausgewahlte Anzahl von Produkten von jenen Anbietern an, mit
denen die Firma Conto eine Kooperationsvereinbarung abgeschlossen hat. Die Aufnahme von
Produktpartnern und Produkten erfolgt nach Qualitats-, Leistungs- und Servicekriterien. Die Firma
Conto fiihrt daher keine vollstandige Marktuntersuchung durch, die sich auf simtliche am Markt
befindlichen Produkte bezieht.

(4) Sofern der Kunde dies ausdriicklich wiinscht, erbringt die Firma Conto ihre
Vermittlungstatigkeiten auch fiir Dritte, mit denen die Firma Conto keine Kooperationsvereinbarung
abgeschlossen hat (z.B. Hausbank des Kunden).

10. Besondere Bestimmungen fiir die Beratung und Vermittlung von Versicherungsleistungen

(1) Die Firma Conto stiitzt die Beratung und Vermittlung von Versicherungsleistungen auf eine
ausgewogene Marktuntersuchung.

(2) Bei der Beratung und Vermittlung von Versicherungsleistungen werden von der Firma Conto vor
allem an jene Produktpartner vermittelt, mit denen die Firma Conto eine Kooperationsvereinbarung
abgeschlossen hat. Die Aufnahme von Produktpartnern und Produkten erfolgt nach Qualitats-,
Leistungs- und Servicekriterien. Die Firma Conto flihrt daher keine vollstéandige Marktuntersuchung
durch, die sich auf samtliche am Markt befindlichen Produkte bezieht.



(3) Entsprechend den Bestimmungen des § 137f GewO erteilt F&P nachfolgende Informationen:
Abfragemoglichkeiten fiir Gewerbeberechtigungen: http://versicherungsvermittler.brz.gv.at .

Besondere Bestimmungen fiir die Beratung und Vermittlung von Finanzierungen

(1) Der Kunde beauftragt die Firma Conto mit der Unterfertigung des Einzelauftrages, ein
Finanzierungskonzept zu erarbeiten. Der Kunde bevollmachtigt die Firma Conto weiters in seinem
Namen mit Banken, Sparkassen, Bausparkassen, Versicherungen und sonstigen ausgewahlten
Finanzdienstleistern Verhandlungen zu fiihren mit dem Ziel der Vermittlung einer Finanzierung zu
den jeweiligen Bedingungen des Produktpartners. Durchflihrungspolitik von der Firma Conto

(2) Finanzierungen werden von der Firma Conto vor allem an jene Produktpartner vermittelt, mit
denen die Firma Conto eine Kooperationsvereinbarung abgeschlossen hat. Die Aufnahme von
Produktpartnern und Produkten erfolgt nach Qualitats-, Leistungs- und Servicekriterien. Die Firma
Conto fiihrt daher keine vollstandige Marktuntersuchung durch, die sich auf samtliche am Markt
befindlichen Produkte bezieht.

(3) Sofern der Kunde dies ausdriicklich wiinscht, erbringt die Firma Conto ihre
Vermittlungstatigkeiten auch fir Dritte, mit denen F&P keine Kooperationsvereinbarung
abgeschlossen hat (z.B. Hausbank des Kunden).

12. Urheberrechte

Die von der Firma Conto erstellten Konzepte bilden eine eigentiimliche geistige Schopfung iSd § 1
Urheberrechtsgesetz. Der Kunde anerkennt, dass jedes von der Firma Conto erstellte Konzept,
insbesondere der Finanzplan, die Risikoanalyse und das Deckungskonzept, ein urheberrechtlich
geschiitztes Werk ist. Sdmtliche Vervielfaltigungen, Verbreitungen, Anderungen oder Ergdnzungen
sowie die Weitergabe an Dritte bedirfen der schriftlichen Zustimmung von der Firma Conto. Der
Kunde stimmt der anonymisierten medialen Verwendung von Konzepten, Finanzplanen,
Risikoanalysen und Deckungskonzepten zu.

13. Gerichtsstand

Flr samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem zwischen dem Finanzdienstleister
und dem Kunden geschlossenen Vertrages ist das fiir den Sitz des Finanzdienstleisters sachlich
zustandige Gericht zustandig. Verbraucher iSd § 1 KSchG kdnnen auch das sachlich zustandige
Gericht am Ort ihres Wohnsitzes, gewohnlichen Aufenthalts oder ihrer Beschéaftigung anrufen.

14. Sonstiges

(1) Neben diesen AGB bestehen keine miindlichen Nebenabreden. Anderungen und Ergdnzungen
dieser AGB bedirfen der Schriftform mittels einer von beiden Parteien unterfertigten Urkunde.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungiiltig oder unwirksam sein oder werden, wird
dadurch die Giiltigkeit der anderen Bestimmungen dieser AGB nicht berthrt. In einem solchen Fall
werden die Parteien die ungiltige oder unwirksame Bestimmung umgehend durch eine solche
zuldssige Bestimmung ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ungiiltigen oder unwirksamen
Bestimmung moglichst nahe kommt.


http://versicherungsvermittler.brz.gv.at/

(3) Auf die Geschaftsbeziehung zwischen Finanzdienstleister und Kunden kommt Osterreichisches
Recht zur Anwendung.

(4) Anderungen dieser allgemeinen Geschiftsbedingungen erlangen nach Ablauf von 2 Monaten ab
der Verstandigung des Kunden oder spatestens 3 Monate nach Veroffentlichung auf der Homepage
von der Firma Conto Rechtsglltigkeit flir alle gegenwiértigen und zukiinftigen Geschéaftsbeziehungen
zwischen dem Kunden und die Firma Conto, sofern nicht bis dahin ein schriftlicher Widerspruch des
Kunden bei der Firma Conto einlangt. Die Firma Conto wird den Kunden in der Verstandigung auf die
Tatsache der Anderung(en) und darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen nach Ablauf
von 2 Monaten ab Verstindigung als Zustimmung zur Anderung gilt.

Ich bestatige diese AGB gelesen und verstanden zu haben. Ich hatte ausreichend Zeit sie zu
studieren, eine Kopie wurde mir ausgehandigt bzw. zuganglich gemacht. Mit meiner Unterschrift
erklare ich meine ausdriickliche Zustimmung.

Datum Unterschrift(en) Name(n) in Blockschrift



